V. _mah & A  ra_ (Makler-Mandat - nachfolgend kurz Mandat genannt)

Herr/Frau/Titel/Zusatz/Firma Geburtsdatum/HR-Nr.
Partner/Ansprechpartner/Herr/Frau Geburtsdatum
Strae/Hausnummer/Pos ach Telefon/Fax

PLZ/Ort Mail

-Au raggeber/in, nachfolgend kurz AG/in genannt -

Der/die AG/in bevollmach gt und beau ragt den oben rechts benannten Versicherungs-Makler - nachfolgend kurz VM genannt -, der sich durch Vorlage
der Ers nforma on gem. § 11 der VersicherungsVermi lerVerordnung (VersVermV) ausgewiesen hat, und einen evtl. Rechtsnachfolger, im Rahmen der
hier aufgefuhrten und den umsei g abgedruckten Allgemeinen Vollmachts- & Au ragsbes mmungen, zur Wahrnehmung seiner/ihrer Interessen in

] Versicherungs- ] Bauspar- ] Anlage- O Finanzierungs- O Immobilienangelegenheiten.

Dieses Mandat erstreckt sich auf bereits bestehende - auch nicht vom VM vermi elte - und kiin ige vom VM vermi elte Vertrége unter Ausschluss der
gesetzlichen Sozialversicherung.

Sofern gewiinscht ist dieses Mandat auf folgende Sparten oder Vertrage beschrankt bzw. folgende weitere Bereiche gelten eingeschlossen:

Dieses Mandat umfasst insbesondere

» die uneingeschrankte ak ve und passive Vertretung des/der AG/in gegenuiber den jeweiligen Gesellscha en,
einschliellich der Abgabe aller die Vertrége betre enden Willenserklarungen;

» die Kiindigung und/oder Anderung bestehender und den Abschluss neuer Vertrége;

» dieschri liche wie fernmundliche Einholung von fur die au ragsgeméaRe T gkeit erforderlichen Auskiin e;

» die anlassbezogene Unterstiitzung bei der Geltendmachung der Leistungen aus den vom VM vermi elten oder in die Betreuung Gibernommenen Ver-
tragsverhaltnisse, wie die Mitwirkung bei der Schadenregulierung;

» die Anforderung auf Ubertragung bestehender Vertrage in die provisionspflich ge Betreuung durch den VM;

» die Erteilung von Untervollmachten an andere Personen, die von Berufs wegen zur Verschwiegenheit verpflichtet sind;
» die Einschaltung von Servicepartnern geméf § 25 der umsei g abgedruckten Allgemeinen Vollmachts- & Au ragsbes mmungen;

» die Einleitung von Beschwerden beim Bundesaufsichtsamt flir Finanzdienstleistungen (BaFin), einer Ombudsstelle oder einer anderen geeigneten
Beschwerdestelle.

Es entspricht dem Wunsch des/der AG/in, dass der diesem Mandat folgende Gescha sverkehr zwischen ihm/ihr und den jeweiligen Gesellscha en, insbe-
sondere die Korrespondenz, in der Weise abgewickelt wird, dass der/die AG/in das Original von allen Schri stiicken erhalt und der VM durch eine Kopie
hieriiber unterrichtet wird. Von der Unterrichtung durch Uberlassung einer Kopie ausgenommen sind Pramien- oder Beitragsrechnungen. (Anderungs-)
Angebote oder Deckungsbesté gungen sind hingegen ausschlief3lich an den VM zu tibermi eln!

Der VM ist von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit.

Dieses Mandat beginnt mit dem Datum der Unterschri  und ist zeitlich unbefristet. Es kann jederzeit ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer
Frist von 1 Monat zum Monatsende von beiden Seiten schri lich - auch per Mail - gekiindigt werden. Dieses Mandat tri an Stelle aller bisherigen Rege-
lungen und ersetzt diese.

Wi_r uf e h:

Der/die AG/in kann dieses Mandat innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Unterzeichnung widerrufen. Dieser Widerruf muss in schri licher Form - auch
per Mail mdglich - erfolgen.

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle sich aus dieser Vereinbarung ergebenden Rechte und Pflichten ist der Sitz des VM. Es findet deutsches Recht
Anwendung

Michael Speiser

Unabhangiger Versicherungsmakler
IHK{ReYyistrif\u L: D,

Au raggeber/in, Firmenstempel

Ort und Datum Partner/Ansprechpartner Mal?'@fgsg Rie

| + Kaiserstuhlstr, 2

Tel 076429 246 10 Si 1v 2
Fax 07642 9 246 11



10.

12.

13.

14.

V maht-&A rag es m n

. Der VM st in seiner Ta gkeit an keine Gesellscha gebunden und kann

daher die Interessen des/der AG/in wirksam vertreten.

. Au rag des VM ist die Vermi lung von gewerblichen und privaten Versiche-

rungen und - sofern auf Seite 1 dieses Mandates angekreuzt - Bausparvertra-
gen, Finanzierungen und/oder Immobilien fur den/die AG/in.

Die Betreuung und Vertretung des/der VM in diesen Angelegenheiten sowie
die Verwaltung der jeweils bestehenden - bisherigen und neuen - Vertrage
stellen im Verhaltnis zur Vermi lungsta gkeit eine Nebenleistung dar.

. Es erfolgt keine steuerrechtliche und/oder juris sche Beratung. Diesbezlig-

lich muss sich der/die AG/in an entsprechende Personen/Organisa onen
wenden.

. Der VM gewéhrt mit dieser Vereinbarung die nachfolgend genannten Leis-

tungen:

4.1 die Prufung des Bedarfs des/der AG/in unter Beriicksich gung der spezi-
ellen Umstédnde und/oder Lésungswiinsche des/der AG/in (Wiinsche und
Bedurfnisse);

4.2 die Vermi lung der nach Absprache mit dem/der AG/in fur notwendig
erachteten Vertrdge an Gesellscha en, mit denen der VM direkt oder indi-
rekt (z. B. Uber Abwicklungspla ormen, Maklerpools oder Dienstleister -
siehe hierzu auch Absatz 25 dieser Bes mmungen) kooperiert;

4.3 die laufende Betreuung der Vertrage und ggf. Anpassung an gednderte
Risiko- und/oder Marktverhaltnisse;

4.4 im Schadenfall die Unterstltzung des/der AG/in bei der Regulierung
einschlieflich der Verhandlungen mit dem jeweiligen Versicherer bis zur
Entschadigung, jedoch keine Rechtsberatung.

. Die Vertretungsbefugnis des VM gegeniber den jeweiligen Gesellscha en

ergibt sich aus dem Mandat (Vollmacht & Au rag). (Seite 1)

. Der VM berticksich gt im Rahmen seiner Ta gkeit ausschlieflich von der

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zugelassene Gesell-
scha en, die eine Niederlassung in der Bundesrepublik Deutschland unter-
halten und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten. Auslandi-
sche Gesellscha en bleiben im Regelfall unberiicksich gt. Der VM (iber-
nimmt jedoch in keinem Fall eine Priifung der Solvenz der Gesellscha en.

. Der VM entscheidet nach fachlichen Kriterien im Rahmen eines sachgema-

Ben Ermessens, welche Gesellscha und welcher Vertrag geeignet ist, die
Bedrfnisse des/der AG/in zu erflllen. Der VM ist insofern nicht verpflichtet,
das guins gste Produkt zu vermi eln. Beriicksich gt der VM bei seiner Emp-
fehlung mindestens drei geeignete Angebote - sofern am Markt erhéltlich -
so ist dies hinreichend.

. Der Verglitungsanspruch des VM entsteht mit dem Nachweis der Gelegen-

heit zum Abschluss eines geeigneten Vertrages. Es werden keine Vertrage an
Direktversicherer oder Unternehmen vermi elt, die dem VM keine Vergu-
tung gewahren. Falls der/die AG/in dies dennoch ausdriicklich wiinscht, wird
hierflir in Anlehnung an § 99 HGB ein gesondertes Entgelt vereinbart. Eine
vertragswidrige T& gkeit gem. § 654 BGB liegt insoweit nicht vor.

. Ein gesondertes Entgelt wird auch féllig, wenn der VM lediglich beratend

nicht aber vermi elt t& g wird/werden kann oder von dem/der AG/in eine
ausschlieBliche Beratung zu nicht durch den VM vermi elte und/oder be-
treute Vertrége gewilinscht wird.

Ansonsten erfolgt die Verglitung der Ta gkeit des VM uber die jeweilige
Gesellscha . Die Verglitung ist hierbei Teil der von dem/der AG/in gezahlten
Beitrége, Finanzierungsgebihren und/oder sons gen Abschluss- und Ver-
mi lungskosten der jeweiligen Gesellscha .

Fur die aus den vermi elten Vertrdgen unmi elbar erwachsenden Verpflich-
tungen, wie die rechtzei ge Entrichtung von Beitrdgen, Darlehensraten und/
oder sons gen Zahlungen, sowie Anzeigepflichten und die Einhaltung ver-
traglicher Obliegenheiten, etc. ist der/die AG/in alleine verantwortlich.

Kommt aufgrund Nichtzahlung durch den/die AG/in das durch den VM ver-
mi elte Geschd gar nicht erst zustande, oder beendet der/die AG/in das
Gescha flir den VM vergutungsschédlich, z. Bsp. innerhalb gul ger Storno-
ha zeiten, ha et der/die AG/in mit einer Vergutung fur die Beratungsta g-
keit des VM gem. Punkt 9 dieser Vereinbarung.

Der VM erhélt ausreichend Zeit, um die Vermi lung des geeigneten/
gewdinschten Produktes vorzubereiten und verschiedene Angebote einzuho-
len. Im Besonderen kann nicht gewéhrleistet werden, dass zeitnah ein Versi-
cherer vorlaufige Deckung oder tiberhaupt die Ubernahme eines Risikos
gewéhrt. Der/die AG/in wird ausdricklich darauf aufmerksam gemacht, dass
erst nach schri licher Bestd gung eines Risikotrdgers, einer Bausparkasse
und/oder eines Finanzierungspartners und nur im beschriebenen Umfang
vorlaufiger oder der gewiinschte Versicherungsschutz besteht bzw. ein Bau-
sparvertrag und/oder eine Finanzierung rechtsgil g zustande kommt.

Bei der T& gkeit des VM kann nur der von dem/der AG/in geschilderte Sach-
verhalt zugrunde gelegt werden. Der dargelegte Sachverhalt ist als vollstan-
dig und wahrheitsgemal anzunehmen.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

23.

24.

25.

Der VM ist nicht verpflichtet und auch nicht in der Lage sich fortlaufend tiber
eventuelle Anderungen der Verhaltnisse des/der AG/in zu informieren. Der/
die AG/in ist daher selbst dafiir verantwortlich, dem VM zeitnahe Informa o-
nen uber eventuell relevante Verdnderungen anzuzeigen.

Werden bestehende/neu abgeschlossene Vertrage oder Risikoveranderun-
gen nicht oder nur unvollstandig bekannt gegeben, so besteht fur diese keine
Vereinbarung und somit auch keine Ha ung seitens des VM. Der VM ha et
auch nicht fur unveréndert in die Betreuung bernommene Vertrége.

Kommt der/die AG/in seinen/ihren ihm/ihr dem Sachverhalt entsprechenden
Mitwirkungspflichten nicht bzw. nicht fristgerecht nach, so ha et der VM fur
daraus entstehende Schaden - gleich welcher Art - nicht.

Kann nur durch Abgabe einer Erklarung eine Frist oder ein Rechtsanspruch
fur den/die AG/in gewahrt werden, erklart sich der/die AG/in damit einver-
standen, dass diese Erklarung durch den VM auch ohne ausdriickliche Einwil-
ligung mit dem mutmaRlichen Einverstandnis des/der AG/in abgegeben
werden kann, wenn der VM die erforderlichen Informa onen besitzt.

Die Ha ung des VM ist im Falle nicht vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Verletzung seiner vertraglichen Pflichten im Bereich Versicherungen auf
einen Betrag von 1,5 Mio. EUR je Schadensfall, in anderen Bereichen 250.000
EUR, begrenzt. Der VM verfugt bis zu dieser Summe Uber eine Vermdgens-
schaden-Ha pflicht-Versicherung. Soweit im Einzelfall das Risiko eines hohe-
ren Schadens besteht, hat der/die AG/in die Mdglichkeit, den Ha pflichtver-
sicherungsschutz des VM auf eigene Kosten auf eine entsprechende Versi-
cherungssumme zu erhéhen.

Anspriiche gegen den VM verjahren innerhalb von drei Jahren nach dem der/
die AG/in von einem Schaden und der Person des Ersatzpflich gen Kenntnis
erlangt hat. Spatestens verjahren Anspriiche jedoch fiinf Jahre nach Beendi-
gung dieses Mandates.

Die in Punkt 19 und 20 genannten Ha ungsbeschréankungen gelten nicht fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer schuldha en Pflichtverletzung des VM beruhen.

. Fir Schadenverursachungen durch Dri e ha et der VM nicht. Im Fall eines

untergeordneten Mitverschuldens des VM tri  die Ha ungsverpflichtung des
VM vollsténdig zuriick (vgl. § 254 BGB). Dem/der AG/in ist diese gesetzliche
Norm bekannt und er/sie erklart sich mit der vorgenannten Vereinbarung
zwischen den Vertragsparteien ausdricklich einverstanden.

Fir die Rich gkeit von EDV-Berechnungen, fiir Prospekte und/oder Produkt-
angaben und Bedingungen der Gesellschafen deren Produkte der VM ver-
mi elt hat oder fur Angaben sons ger fur den/die AG/in ta4 ge Dri e ha et
der VM nicht. Eine Plausibilitatspriifung von Prospekten etc. obliegt dem VM
insofern nicht.

Der/die AG/in verpflichtet sich, Arbeitsergebnisse und -konzepte des VM nur
mit seiner vorherigen schri lichen Einwilligung an Dri e (z. B. Kredi ns tute,
Konkurrenzunternehmen) weiterzugeben. Fir eigene Versicherungsanalysen
und individuell erstellte Deckungskonzepte und Unterlagen nimmt der VM
Urheberrechtsschutz nach den Bes mmungen des Urhebergesetzes in An-
spruch.

Um seine vertraglichen Pflichten zu erfullen, ist der VM befugt, Servicepart-
ner wie z. B. Abwicklungspla ormen, Maklerpools oder andere Dienstleister
einzuschalten und diesen gleichlautende Untervollmachten zu erteilen.

Der/die Servicepartner sind auf der Webseite des VM benannt und kdnnen
dort jederzeit eingesehen werden!

Der/die AG/in s mmt hiermit einer Bestandsfreigabe/-tbertragung seiner/
ihrer vom VM betreuten Vertrdge auf diesen selbst und/oder etwaige
Servicepartner heute und in der Zukun ausdricklich zu!

Der/die AG/in willigt weiter bereits jetzt in eine etwaige Vertrags- und
Bestandsubernahme durch einen anderen oder weiteren Makler, beispiels-
weise durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses, zu!

Da ns u :

Der Gesetzgeber verlangt zu Erhebung und Verarbeitung personenbezogener
Daten eine gesonderte Einwilligung des/der AG/in. Diese Erklarung ist als Anla-
ge dieser Vereinbarung beigefligt und wurde von dem/der AG/in gesondert
unterzeichnet.

S

us es m n _:

Anderungen oder Erganzungen dieser Vereinbarung bedurfen der Schri form.

Sollte eine Vorschri

dieser Vereinbarung unwirksam sein oder durch die Recht-

sprechung oder gesetzliche Regelungen unwirksam werden, so beruhrt dies
nicht die Wirksamkeit dieser Vereinbarung als Ganzem. Die unwirksame Be-
s mmung oder SchlieBung der Liicke hat vielmehr ergdnzend durch eine Rege-
lung zu erfolgen, die dem beabsich gten Zweck der Regelung am néchsten
kommt.

Si 2v 2



S 1p LA I _ ng | u & Da ns u I n

Herr/Frau/Titel/Zusatz/Firma Geburtsdatum/HR-Nr.

Partner/Ansprechpartner/Herr/Frau Geburtsdatum
- Au raggeber/in, nachfolgend kurz AG/in genannt -

Um seine per Makler-Mandat definierten vertraglichen Pflichten zu erfillen, ist der Makler befugt, Servicepartner wie z.B. Abwicklungspla ormen, Makler-
pools oder andere Dienstleister einzuschalten und diesen dem Makler-Mandat gleichlautende Untervollmachten zu erteilen. Diese Partner werden auf der
Webseite des Maklers benannt und sind dort jederzeit 6 entlich einzusehen.

Die dort benannte/n Gesellscha /en ist/sind der/die aktuelle/n Abwicklungspartner des Maklers. Sdmtliche Vereinbarungen gemaR Makler-Mandat, insbe-
sondere die nachstehenden ,,Anweisungsklauseln an die Gesellscha /en“ sind gleichlautend auf diese/n Partner per Untervollmacht zu tbertragen und
anzuwenden solange die Zusammenarbeit zwischen dem im Makler-Mandat benannten Makler und diesem/diesen Servicepartner/n besteht!

Im Besonderen gilt diese Untervollmacht flr die campusmap GmbH,
Kieler Str. 147, 22769 Hamburg

Endet die Zusammenarbeit mit einem dieser Servicepartner &ndert dies nichts am Bestehen und Inhalt des Makler-Mandates. Der Makler ist befugt, die
Vertragsbeziehungen mit dem/der Au raggeber/in - kurz AG/in genannt - auf andere Servicepartner zu tibertragen.

A i ng lu Ge Ish /

1. Anweisung zur Weitergabe von Daten

Der/die AG/in weist seine/ihre bestehenden Vertragspartner (z. B. Versicherer, Fondsgesellscha en, Fondspla ormen, Bausparkassen, Geldins tute, Mak-
lerpools, Versicherungs-/Finanzmakler, Versicherungs-/Finanzberater, etc. - nachfolgend ,,Gesellscha “ genannt) hiermit an, sémtliche vertragsbezogenen
und sons gen relevanten Daten - auch Gesundheitsdaten - an den/die im Makler-Mandat beau ragten Makler und unterbevollméch gten Dri en unver-
zliglich herauszugeben.

Dies insbesondere auch zum Zwecke der Vertragsiibertragung, damit der Makler u. a. die Uberpriifung der bestehenden Vertrage durchfilhren kann. Im
Sinne der Vertragsibernahme tri  dies - Giber den im Makler-Mandat genannten Makler hinaus - insbesondere zu flir den/die oben genannten Servicepart-
ner sowie deren Dienstleister - hier zum Zwecke der elektronischen Speicherung/Verarbeitung und Bestandanforderung.

2. Anweisung zur Sperrung von Daten

Der/die AG/in weist die Gesellscha hiermit ausdriicklich an, samtliche vertragsbezogenen Daten ab sofort nicht mehr an den/die bisherigen Vermi ler/
Betreuer des Vertrages bzw. der Vertrage herausgeben. Dies gilt insbesondere auch fiir Daten auf Vergiitungs-/Courtageabrechnungen. Friihere Zus m-
mungen dahingehend werden hiermit - mit sofor ger Wirkung - ausdriicklich widerrufen.

Vorstehendes gilt nicht fir den im Makler-Mandat genannten Makler und die oben genannten Servicepartner.

3. Anweisung zur Unterlassung von Werbung

Der/die AG/in weist die Gesellscha hiermit an, ab sofort samtliche Werbung - gleich ob schri lich, telefonisch oder in elektronischer Form - an ihn/sie zu
unterlassen. Friihere Zus mmungen dahingehend werden hiermit - mit sofor ger Wirkung - ausdriicklich widerrufen.

4. Anweisung zur Unterlassung der Kontaktaufnahme durch den gesellscha sgebundenen Vertrieb

Der/die AG/in weist die Gesellscha hiermit an, ab sofort jegliche Kontaktaufnahme durch Vermi ler und/oder durch den Vertrieb der Gesellscha - gleich
ob schri lich, telefonisch oder in elektronischer Form - zu unterlassen bzw. selbst Dri e zur Kontaktaufnahme zu bewegen. Friihere Zus mmungen dahin-
gehend werden hiermit - mit sofor ger Wirkung - ausdriicklich widerrufen.

Vorstehendes gilt nicht fiir vertragsbezogene Mi eilungen durch den Innendienst der Gesellscha zu bestehenden Vertrdgen oder zu solchen Vertrdgen,
die zukin ig uber den im Makler-Mandat genannten Makler und die oben genannten Servicepartner der Gesellscha zugefiihrt werden bzw. in Bezug auf
etwaig bestehende gesetzliche Verpflichtungen der Gesellscha .

5. Anweisung zur Zahlung der Courtage/Betreuungscourtage

Der/die AG/in weist die Gesellscha hiermit an, jegliche zukiin ige Vergiitung - gleich welcher Art - ausschlief3lich an den im Makler-Mandat genannten
Makler bzw. den/die oben genannten Servicepartner - je nach Abrechnungsweg - zu zahlen. Im Zweifel gilt diese Bes mmung ab der néchsten Haup éllig-
keit des Vertrages/der Vertrage.

Dies insbesondere vor dem Hintergrund, dass dem/der AG/in bewusst ist, dass jegliche Vergiitung in der zu zahlenden Pramie enthalten ist, der/die AG/in
mithin nicht in der Lage ist, sich der inkludierten Einziehung der Verglitung ohne Kiindigung des Vertrages/der Vertrége zu verwehren.

6. Datenschutzerklarung
Die umsei ge Datenschutzerklarung ist unabdingbarer Bestandteil des Mandates und von dem/der AG/in zu unterzeichnen.

Michael Speiser

Una igep Versi
Au raggeber/in, Firmenstempel IHK- eg g gl% (; _elgungsmakleg
d S = -98
Ort und Datum Partner/Ansprechpartner/in MAKIH9 Riega - Kaiserstuhlstr. 2
Tel 076429246 10 Si 1v 1

Fax 07642 9 246 11



Da ns u | n

» Einwilligung nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Mlcha_el Speiser

bhangjger Versmherungsmakler
HEIR ie

79359 Riegel * Kaiserstuhlstr. 2
Si 2v 1

Tel 076429246 10

Fax 07642 9 246 11



Mi chael Spei ser

Versicherungsmakl er

saleut " | HKe gi s t-Ni el 7uBIgL-98

793RI egkedi serstuhl str. 2
» Faire und unabhéangige Vermittlung Tel 0 7642 9 246 10
. Fax 0 7642 9 246 11
» Freie Produktauswahl Mobiol 171 47 555 01
Mai Imi chael . speiser @ airselect.net

Erstinformati on

Aufgrund der gesetzlichen Regelung des 811 VerVermV erhéaifbederd/tdite deuf
Aufraggeber/in die nachgenannte I nformatonen erhalten zu haben.

I'm Rahmen des ersten Kontaktes und vor Abschluss eines |&/ermirtagetse iwlutr:den

. Angaben zur Person:

Mi chael Speiser

Versicherungsfachmann (BWV)

Versicherungsmakl er

79395 Riaegelr stuhlstr. 2

Tel . 0 7 6+4F2a x9 2047661402VM0H2 4 6 1011 7 Mad 1555 Ic h)ael . spei ser @f ai rsel ect. net

Bankverbindung: Vol ksbank Br eNrs.ga5u0 2N304r9d0 8¢ G (BLZ 680920 00) =+« Kto.
Steuernummer: 05445/ 27485 FlibhaangZamdb5EmImenhddh@en e« Steuer

Versicherungsmakler im Sinne des 8§ 34 d Abs. 1 der GewO.
Die Behorde fiur die Erteilung dieser Erlaubnis ist die

Il ndusatndi ¢(dandel skammer (I HK) SidlSichmew| dBstmrheilll « 79098 Freiburg

I'l. Angaben zur Registrierung:

I'm Vermitlerregister re@i1-8EEIA&RIrt unter der Nummer : D
Diese Registrierung kann eingesehen werden bei der Registerstelle:

Deut scherund dHiassntd e les k a mnrelrOtla’rg8 «{BleleH Kt)e eStW.. 29

Tel .0180 600 585 0O (0,2 €/ Anruf aus dem deutschen Festnetz, héchstens 0,
Fax 030 20308 1000

Mai liinf ocenter @bveww.i \nerdmihtkl. elrer egi ster . i nfo

I'I'l. Serviceparner

Um seine -MeanddMaktdefnierten vertraglichen Pfichten u  e&rl fuinlglser ,atiog tmedier N

z
pool s oder andere Dienstleister einzuschalten und dieisehné&nt bandkl|l macih &
gesonderten Anlage erl autert.

I V. Schlichtungsstell en:

Beschwerdestellen fur die auBBergerichtliche Streitbeilegung sind:

VersicherungsombudsOmabnund semavnn f Gr pr iOmnabtuedsfrau derBypndesdgresnt al t fdar
Krankend Pfegever siBauspumd&assen Finanzdienstleistungsa

Postach 08 06 32 Kronenstr. 13 Postach 30 30 Gr9aur heindorfer Str. 1

10006 Berlin 10117 Berlin 10730 Berlin 53117 Bonn

(www. versicherungs o(mbwwl-spnkavo d s thahn. de ) www. bauspar ka(swvew.. def)n. de)

f aseleet-Mi chael Speiser 04/2013 Seifeon 1
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